PHARMAZIEGASSE®

AGB
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der

PHARMAZIEGASSE® 5 Kosmetik GmbH,
Pharmaziegasse 5,

9020 Klagenfurt am Worthersee,
Osterreich

E-Mail: office[dpharmaziegasse.at

Endkunden

1. GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB”) gelten fir alle Vertrage die Uber den Online-

Shop https://www.pharmaziegasse.at oder Uber die Bestellhotline zwischen

PHARMAZIEGASSE® und einer Verbraucher:in (nachstehend Kund:in genannt] abgeschlossen

werden.

1.1. Eine Verbraucher:in ist jede natdrliche Person, die im Geschaftsverkehr zu Zwecken
handelt, die nicht inrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit zugerechnet werden
kdnnen.

1.2. PHARMAZIEGASSE® erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser
Geschaftsbedingungen.

1.3. Mit Abgabe seiner Bestellung akzeptiert die Kund:in diese AGB. Vertragsabschlisse sind
nur zu diesen Bedingungen mdglich. Abweichende, entgegenstehende,
einschrdnkende oder ergdnzende Geschaftsbedingungen und Regelungen der Kund:in
muss PHARMAZIEGASSE® ausdriicklich zustimmen, damit diese im Einzelfall
Vertragsbestandteil werden.

1.4. Auf mégliche zukiinftige Anderungen der AGB wird die Nutzer:in ausdriicklich
hingewiesen; sie gelten als akzeptiert, sofern die Nutzer:in nicht binnen 14 Tagen
widerspricht. Auf die Bedeutung des Schweigens wird die Nutzer:in ausdricklich
hingewiesen.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

2.1. Die Prasentation der Produkte auf der Website ist kein Angebot im rechtlichen Sinn. Das
Angebot erfolgt jeweils ausschlieBlich durch die Kund:in. Das Angebot der Kund:in wird
durch Klick auf den Button ,Bestellung abschicken” beziehungsweise durch Abgabe
ihrer telefonischen Bestellung fur sie verbindlich. Es gilt zu beachten, dass der Kund:in
nach Eingang ihrer Bestellung im Online-Shop eine gesonderte Bestatigung des Erhalts
ihrer Bestellung geschickt wird. Eine solche Bestatigung stellt noch keine Annahme des
Angebotes dar.
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2.2. Die Bestellung steht natUrlichen Personen, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
zumindest 18 Jahre als sein missen, offen. Minderjahrige missen von ihren
gesetzlichen Vertreter:innen vertreten werden.

2.3. PHARMAZIEGASSE® ist berechtigt, das Vertragsangebot (= Bestellung der
Konsument:in) ausdricklich durch Ubergabe / Zusendung der Ware, der
Auftragsbestatigung oder Rechnung anzunehmen.

2.4. Je nachdem welcher Zeitpunkt zuerst eintritt, kommt der Vertrag Gber den Erwerb von
Produkten mit der Ubersendung der Auftragsbestatigung / Rechnung oder mit der
Lieferung der Ware rechtswirksam zustande.

2.5. PHARMAZIEGASSE® ist berechtigt, die Annahme der Bestellung abzulehnen oder die
Bestellung auf eine dbliche Menge zu begrenzen.

3. INFORMATIONSPFLICHTEN

Gem&B § 5a (1) Konsumentenschutzgesetz (KSchG) und § 4 Abs 1 Fern- und
Auswértsgeschéfte-Gesetz (FAGG) erteilt PHARMAZIEGASSE® dem Konsumenten nachstehende
Informationen, soweit dies bereits im Rahmen der AGB moglich ist:

3.1. Wesentliche Eigenschaften der Produkte:
sind den produktspezifischen Beschreibungen im Online-Shop zu entnehmen.

3.2. Vertragspartner:in
(sofern kein Drittanbieter ausgewiesen ist):
Pharmaziegasse S Kosmetik GmbH
Pharmaziegasse 5
9020 Klagenfurt
Osterreich

Unternehmensgegenstand: Erzeugung und Vertrieb von individuellen
Kosmetikprogrammen

UIB-Nummer: ATU72514807

Firmenbuchnummer: FN 477110h

Firmenbuchgericht: Republik Osterreich

Firmensitz: Politische Gemeinde Klagenfurt am Wdrthersee

Tel.: +43 46326 5204

E-Mail: office@pharmaziegasse.at

3.3. Gesamtpreis/-kosten:
Die angegebenen Preise enthalten samtliche Steuern und Abgaben.

3.4. Kosten Fernkommunikation:
Normaltarif der Kund:in (keine Mehrwerttarife).

3.5. Zahlungsbedingungen:
Kreditkarte, Paypal, Klarna, EPS, Sofort, Apple Pay und Google Pay.

3.6. Lieferbedingungen Produkte: per Post oder Lieferservice:
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Alle Versandkosten, insbesondere Verpackung, Transportkosten,
Transportversicherung und Zustellungen erfolgen, sofern nicht gesondert etwas
anderes vereinbart ist, auf Kosten der Kund:in.

Siehe auch www.pharmaziegasse.at/versand-und-zahlungsinformationen/

3.7. RUcktrittsrecht Produkte: siehe Widerrufsbelehrung:
Siehe auch www.pharmaziegasse.at/widerrufserklaerung/

4. PREISE, LIEFER- UND VERSANDKOSTEN

4.1. Die auf der Website angefuhrten Preise sind Endverbraucher:innenpreise inklusive
Umsatzsteuer.

4.2. Zuzidglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Die
HGhe der Versandkosten werden der Verbraucher:in vor Abgabe ihres Anbots angezeigt.

4.3. Die Produkte werden in Osterreich mit der Gsterreichischen Post versendet. Die
Lieferung nach Deutschland erfolgt auch mittels der Gsterreichischen Post. Die
Lieferung erfolgt nurim Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware in der
Pharmaziegasse 5, 9020 Klagenfurt ist mdglich.

S. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

5.1. Die Kund:inist, sofern nichts anderes vereinbart ist, verpflichtet, das vereinbarte
Entgelt umgehend Uber die eingesetzten Payment-Ldsungen, ldngstens jedoch binnen
14 Tagen, zu bezahlen.

5.2. Sobald und solange sich die Kund:in in Verzug mit einer oder mehreren Zahlungen
befindet, ist PHARMAZIEGASSE® bis zur vollstandigen Bezahlung zur Einstellung von
weiteren Lieferungen berechtigt; die Verpflichtung der Kund:in zur Bezahlung bleibt
diesfalls aufrecht.

5.3. Esgelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Im Falle eines Zahlungsverzuges ist
PHARMAZIEGASSE® berechtigt, maximal € 25,00 je eigener Mahnung zu verrechnen
und/oder die Angelegenheit einem Inkassobiiro oder einer Rechtsanwalt:in zur
weiteren Betreibung zu Ubergeben. Die zweckentsprechenden Kosten dieser externen
Betreibung sind ebenso von der Konsument:in zu ersetzen. Die Geltendmachung
weitergehender Rechte und Forderungen durch PHARMAZIEGASSE® bleibt davon
unberdhrt.

5.4. Hat PHARMAZIEGASSE® Raten- oder Teilzahlungsmdglichkeiten gewédhrt, so gilt ein
Terminverlust als vereinbart und ist er im Falle des Zahlungsverzuges nach schriftlicher
Mahnung unter Nachfristsetzung berechtigt, alle aushaftenden Betrédge gegenuber der
Konsument:in fallig zu stellen.

5.5. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der
PHARMAZIEGASSE® 5 Kosmetik GmbH.
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6. WIDERRUFSRECHTE

6.1. Die Konsument:inim Sinne des KSchG bzw. Verbraucher:inim Sinne des FAGG ist gemal
§ 3KSchG und § 11 Abs 1 FAGG gesetzlich berechtigt, ihre auBerhalb der
Geschaftsraumlichkeiten von PHARMAZIEGASSE® abgegebene Vertragserklarung
(Bestellung) zu widerrufen bzw. (nach erfolgter Annahme durch PHARMAZIEGASSE® von
dem Vertrag zu den Bedingungen der nachstehenden Widerrufserklarung
zurlickzutreten.

6.2. Kein gesetzliches Ricktrittsrecht besteht insbesondere beim Erwerb von Waren, die
versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur RUckgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde.

6.3. Rucktrittsfrist: Das RUcktrittsrechtist binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem wie oder ein
von ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

6.4. Samtliche Informationen zum gesetzlichen Ricktrittsrecht fur Verbraucher nach dem
FAGG finden Sie unter nachstehendem Link:
https://www.pharmaziegasse.at/widerrufserklaerung/

7. GEWAHRLEISTUNG / HAFTUNG

7.1. PHARMAZIEGASSE® leistet fir entgeltliche Vertrage im gesetzlichen Umfang Gewahr,
sofern nicht in den nachfolgenden Absatzen Abweichendes bestimmt wird.

7.2. Die Haftung von PHARMAZIEGASSE® und die ihrer Organe, Angestellten,
Auftragnehmer:innen oder sanstigen Erflllungsgehilfen (,Leute”) ist im Grunde nach auf
Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit beschrankt; die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht flr Haftungen nach dem
Produkthaftungsgesetz, Personenschdden und Schdden an Sachen, die
PHARMAZIEGASSE® zur Bearbeitung tbernommen hat. Soweit die Haftung
ausgeschlossen oder beschréankt ist, gilt dies auch fir die persdnliche Haftung ihrer
Leute.

7.3. Die Gewahrleistungsfrist betrédgt fur Verbraucher:innen 24 Monate und beginnt mit der
Ubergabe der Kaufsache.

7.4. Ist die Kund:in Unternehmer, so betrdgt die Frist 12 Monate ab Ubergabe der Sache. Die
Verjahrung von Schadenersatzansprichen bei Verletzung von Leben, Korper,
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung des
Verkdufers oder auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen von PHARMAZIEGASSE® beruhen, bleibt
unberdhrt. Weiterhin bleibt die Verjahrung von Schadenersatzansprichen bei sonstigen
Schaden, die auf einer varsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Verkdufers oder auf einer vorséatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von PHARMAZIEGASSE® unberlhrt.
Verletzt PHARMAZIEGASSE® fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, bleibt die
Verjahrung von Schadenersatzansprichen ebenfalls unberthrt. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag PHARMAZIEGASSE® nach seinem Inhalt
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zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung die ordnungsgemafe
Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die
Kund:in regelmaBig vertrauen darf (z.B. Lieferung der Ware und Eigentumsverschaffung
an der Ware).

7.5. Die Kund:in, die Unternehmer:in ist, hat die Ware unverztglich nach der Ablieferung
durch PHARMAZIEGASSE® soweit dies nach ordnungsgemé&Bem Geschéaftsgang tunlich
ist, zu untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, PHARMAZIEGASSE® unverziiglich
Anzeige zu machen. Unterl&@sst die Kund:in die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt,
es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzlglich
nach der Entdeckung gemacht werden. Anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung
dieses Mangels als genehmigt. Zur Haltung der Rechte der Kund:in gentigt die
rechtzeitige Absendung der Anzeige. Hat PHARMAZIEGASSE® den Mangel arglistig
verschwiegen, so kann sie sich auf diese Vorschriften nicht berufen.

8. FRIENDS PROGRAMM

Kund:innen konnen durch Bezahlung einer Jahresgeblhr zu einem “Friend of
PHARMAZIEGASSE®" werden. Mit der Nutzung dieses VIP-Kund:innenservices haben “Friends-
Kund:innen” folgende Vorteile:

e Sie erhalten fir ihren Einkauf von PHARMAZIEGASSE® Produkten einen
Produktgutschein bis zu 20% des brutto Warenwertes. Diese Gutscheine kdnnen beim
nachsten Kauf eingeldst werden.

e Sie erhalten kostenfreien Versand innerhalb Osterreichs.

Das Einverstédndnis ist jederzeit (fiir die Zukunft] widerrufbar und kann durch eine E-Mail an
office@pharmaziegasse.at verlangt werden. Damit verliert die Kund:in aber auch alle
Einkaufsvorteile und sonstige Kund:innenvorteile die sie nach dem Erstzugang erhalten haben.

Bedingungen und  Informationen zu den  “Friends of = PHARMAZIEGASSE®™
Teilnehmerbedingungen finden Sie hier.

9. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

9.1. Furalleim Zusammenhang mit dem gegenstandlichen Vertrag entstehenden
Streitigkeiten, einschlieBlich der Vor- und Nachwirkungen, wird die ausschlieBliche
Zustandigkeit des flir 9020 Klagenfurt sachlich zustandigen Gerichtes vereinbart.
Erfillungsort ist in 9020 Klagenfurt.

9.2. FirVerbraucher:innen im Sinne des KSchG, so gilt der Gerichtsstand fur Klagen von
PHARMAZIEGASSE® gegen die Verbraucher:in nur dann als vereinbart, wenn dieser im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen
Aufenthalt in Klagenfurt hat oder seiner Beschaftigung in Klagenfurt nachgeht.

9.3. Esgilt materielles Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes und
der Verweisungsnormen.

9.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, oder sollte sich in dem Vertrag eine Lucke befinden, so soll hierdurch die
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Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berdhrt werden. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung, oder zur Ausfallung der LUcke, soll eine angemessene Regelung treten,
die, soweit rechtlich mdglich, dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt
haben, oder nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrages gewollt hdtten, wenn sie diese
Bestimmung bedacht h&tten.

9.5. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bedirfender Schriftform. Das gilt auch fiir
ein Abgehen von der Schriftformerfordernis. Die Versendung per E-Mail oder Telefax
entspricht der Schriftform, dies gilt auch flr das Klicken auf einen entsprechenden
Button.

9.6. Soweitin diesem Vertrag auf natlrliche Personen bezogene Bezeichnungen nurin
weiblicher Form angeflhrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher
Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte natlrliche Personen ist die
jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

10. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Alternative Streitbeilegung gemaB Art. 14 Abs. 1 ODR-V0O: Die Europdische Kommission stellt
eine Plattform  zur  Online-Streitbeilegung (0S) bereit, die  Sie unter
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-
dispute-resolution/index de.htm finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

11. GEWINNSPIELE

Veranstaltet PHARMAZIEGASSE® ein Gewinnspiel, so liegen diesem, sofern nichts anderes
angegeben wird, nachstehende Gewinnspielbedingungen zu Grunde:

Teilnahmeberechtigt sind natirliche Personen. Mitarbeiter:innen von PHARMAZIEGASSE® der
verbundenen Unternehmen und der beim Gewinnspiel kooperierenden Unternehmen sind nicht
teilnahmeberechtigt.

PHARMAZIEGASSE® behalt sich das Recht var, Teilnehmer:innen von der Verlosung
auszuschlieBen, die die Verlosung unlauter (insbesondere durch Mehrfachteilnahmen]
beeinflussen oder das versuchen.

Die Gewinner:innen werden nach Abschluss des Gewinnspieles ermittelt und per E-Mail,
postalisch oder telefonisch benachrichtigt. Eine Barabgeltung des Gewinns und der Rechtsweg
sind ausgeschlossen; bei der Gewinner:in personenbezogen anfallende Steuern, Abgaben,
Geblhren und Folgekosten tragt diese selbst. Die Teilnehmer:innen stimmen fUr den Fall des
Gewinnes der Veroffentlichung inres Namens und allenfalls inres Lichtbildes zu.

12. DATENSCHUTZ
Informationen zum Schutz und zur Verwendung von Daten finden sich auf der Homepage und
in der Datenschutzerklarung unter: www.pharmaziegasse.at/Datenschutz/
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